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SERVICIO DE ENVIO DE ENCOMIENDAS

ENVIO DE ENCOMIENDAS: Toda encomienda debe estar correctamente
embalada para evitar roturas o deterioro. E1 mal embalaje o su ausencia de
la misma es responsabilidad del usuario. Ademas, debe indicar el remitente,
consignado y destino.

El usuario debe exigir al personal de la empresa, la emision de la boleta
electronica. Esta prohibida la emision de manera manual, de cualquier
comprobante para encomiendas, sin lugar a reclamo alguno.

LA ENCOMIENDA: Debe ser recogida dentro de los 30 dias calendario
contados a partir del dia de arribo, pasando este plazo la encomienda tendra
la calidad de rezagado y se cobrara 2 soles por cada dia de custodia, sin
perjuicio de proceder conforme a lo establecido en los Arts. 11 y 12 de la
R.M.572-2008-MTC/03 Directiva que regula el tratamiento de los envios
postales no distribuibles en el Perd. Por tanto, la Empresa no se
responsabiliza de forma alguna con los bienes referidos en la declaracion de
envio.

La empresa no se responsabiliza por el envio de perecibles, recipientes con
liquidos, dinero y/o bienes no declarados, vida de animales y danos de
mercaderia por mal embalaje.

Es responsabilidad del cliente, verificar la conformidad de los datos
consignados, pues posteriormente no hay lugar a reclamo.

La empresa no es responsable por ninguna pérdida o dano, ocasionado por
retrasos o causas no imputables a aquella, que imposibiliten su normal
circulacion.

El servicio de envio y entrega de encomiendas esta sujeto a la demanda y
operatividad diaria.

En caso improbable de pérdida, extravio, suplantacion, robo u otras de su
encomienda y/o carga, la empresa indemnizara pagando 10 veces el valor
del flete cobrado R.D. N°001-2006-MTC/ 19.



En caso de haber declarado el valor que contiene la encomienda, el usuario
debera pagar el 5% aplicado a dicho valor declarado, mas el flete por el
traslado. Solo en este caso la indemnizacion sera del 100% del valor
declarado previa justificacion de la preexistencia de los bienes.

La entrega de todo envio es de forma personal, presentando el DNI original
y vigente, asi mismo adjuntando el comprobante de envio (Boleta o
Factura). Para cambio de consignado el usuario debera realizar un pago
administrativo de s/.5.00 soles, para la modificacion y reimpresion de nuevo
comprobante.

Esta prohibido el envio de productos que constituyan un riesgo para la salud
y la seguridad de los pasajeros tales como: armas, animales vivos o especies
en extincion, drogas, materiales explosivos y productos toxicos. El
incumplimiento implica que el usuario asume la responsabilidad por los
danos causados a la empresa.

Al momento de enviar una encomienda, el usuario debera llenar las
Declaraciones Juradas que le proporcione el personal de la empresa.

m) Al adquirir este servicio con la emision del comprobante de pago electronico,

el usuario declara conocer y aceptar las clausulas anteriores que rigen este
contrato de servicio de envié de encomienda y/o carga.



